
OZNÁMENÍ O ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

uzavřené na dálku dle § 1829 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 
a směrnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o právech spotřebitelů 

1. Údaje o prodávajícím (adresát odstoupení) 

Název / Obchodní firma: Porto Zero s.r.o. 

Sídlo / Adresa: Duklianska 625/23, 90901 Skalica, Slovensko 

IČO: 57 530 777 

E-mail: portozero@portozero.cz 

Telefon: +421 910 926 898 

 

2. Údaje o spotřebiteli 

Jméno a příjmení: _______________________________________________ 

Adresa bydliště: _______________________________________________ 

Telefon: _______________________________________________ 

E-mail: _______________________________________________ 

 

3. Oznámení o odstoupení 

Tímto oznamuji, že v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a v souladu se směrnicí 2011/83/EU o právech 
spotřebitelů, odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zboží / poskytnutí těchto služeb: 

Popis zboží / služeb: __________________________________________________________ 

Číslo objednávky / faktury: _____________________________________________________ 

Datum objednání: _____________________________________________________________ 

Datum obdržení zboží: _________________________________________________________ 

 
4. Způsob vrácení peněžních prostředků 

Dle § 1832 občanského zákoníku je prodávající povinen vrátit spotřebiteli všechny peněžní 
prostředky včetně nákladů na dodání nejpozději do 14 dnů od odstoupení, a to stejným způsobem, 
jakým je od spotřebitele přijal, nedohodnou-li se strany jinak. 

Požadovaný způsob vrácení (volitelné): 

Číslo bankovního účtu / IBAN: ___________________________________________________ 

Majitel účtu: __________________________________________________________________ 

 
5. Datum a podpis 

 
V (místo): _______________________  Dne (datum): ______________________________ 

 
 

___________________________________ 
Podpis spotřebitele 


